KOMISJA
NADZORU
FINANSOWEGO

KNF

Regulamin korzystania z formularza elektronicznego stuzacego do skladania wnioskow
o wpis do rejestru posrednikow kredytowych przez osoby reprezentujace podmioty
zamierzajace podja¢ wykonywanie dzialalnosci posSrednictwa w zakresie kredytow

konsumenckich, uwierzytelniajace si¢ za pomoca wybranego Srodka identyfikacji
elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przylaczonym
do wezla krajowego identyfikacji elektronicznej, o ktorym mowa w ustawie
z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o uslugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej

Postanowienia ogdlne
§1

Regulamin okre$la zasady korzystania z formularza elektronicznego shuzacego do skladania
wnioskoéw o wpis do rejestru posrednikow kredytowych przez osoby reprezentujgce podmioty
zamierzajace podja¢ wykonywanie dzialalno$ci posrednictwa w zakresie kredytow
konsumenckich, uwierzytelniajagce si¢ za pomoca wybranego $rodka identyfikacji
elektronicznej, a w szczegolnosci:

1. zasady dostepu do formularza -elektronicznego, w tym sposob identyfikacji
uzytkownikow;

2. zasady korzystania z formularza elektronicznego, w tym ochrony informacji
przetwarzanych we wniosku elektronicznym;

3. zasady administrowania formularzem elektronicznym.
§2
Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczajg:

1) ustawa o kredycie hipotecznym — ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i ich agentami,

2) ustawa o kredycie konsumenckim — ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim,

3) rejestr posrednikéw kredytowych/rejestr — rejestr, o ktorym mowa w art. 62 ustawy
o0 kredycie hipotecznym,

4) wniosek — wniosek o wpis do rejestru posrednikéw kredytowych, o ktérym mowa
w art. 59db ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim,

5) formularz elektroniczny — udostepniony na stronie internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego formularz elektroniczny stuzacy do sktadania wnioskow,
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6) uzytkownik — osoba uprawniona do reprezentacji podmiotu, sktadajgca w jego imieniu
whniosek o wpis do rejestru na formularzu elektronicznym,

7) Instrukcja uzytkownika — instrukcja obstugi formularza elektronicznego dostepna
pod adresem internetowym:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/posrednictwo_finansowe/rynek_posrednikow_kredytowych

8) Regulamin — niniejszy regulamin,

9) rejestr posrednikow kredytowych/rejestr — rejestr, o ktorym mowa w art. 62 ustawy
0 kredycie hipotecznym,

10) Administrator — pracownik UKNF upowazniony do wykonywania funkcji
administracyjnych w formularzu elektronicznym.

§3

Formularz  elektroniczny, jego koncepcja, zastosowane rozwigzania graficzne,
oprogramowanie podlegaja ochronie prawne;j.

Zasady dostepu do formularza elektronicznego

§4

1. Formularz elektroniczny udostepniany jest przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
pod adresem internetowym: https://www.rpkip.knf.gov.pl/wnioski.

2. Dostep do formularza elektronicznego jest nieodptatny.

3. Dostgp do formularza elektronicznego jest mozliwy przez calg dobe, z zastrzezeniem
przerw serwisowych.

4. Ztozenie wniosku za posrednictwem formularza elektronicznego wymaga
uwierzytelnienia si¢ uzytkownika za pomoca $rodka identyfikacji elektronicznej
wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytaczonym do wezta krajowego
identyfikacji elektronicznej, o ktorym mowa w ustawie z dnia 5 wrze$nia 2016 r.
o ushugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej.

§5

1. Ztozenie wniosku za posrednictwem formularza elektronicznego wymaga
potwierdzenia zapoznania si¢ z trescia Regulaminu, Instrukcji uzytkownika
oraz zasadami przetwarzania danych osobowych.

2. Postanowienie ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku zmiany Regulaminu
lub zasad przetwarzania danych osobowych.
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3. Administratorem danych osobowych jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg
w Warszawie, ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa.

Zasady korzystania z formularza elektronicznego

§6

1. Wnhniosek sporzadzony w formularzu elektronicznym moze zosta¢ wystany w kazdym

czasie, jednakze jesli wystanie nastepuje w dzien wolny od pracy, datg wptywu wniosku
do rejestru posrednikéw kredytowych jest pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu
wystania.

2. W przypadku wystapienia tymczasowego catkowitego lub cze$ciowego ograniczenia
funkcjonalno$ci formularza elektronicznego, innego niz przerwa serwisowa, o ktorej
mowa w § 4 ust. 3, uzytkownicy zostang automatycznie przekierowani na strong
z komunikatem o czasowej nieodstepnosci.

3. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do:

a)

b)

d)

f)

9)

stosowania si¢ do Instrukcji uzytkownika oraz komunikatow lub zalecen
wyswietlanych podczas wypehiania formularza,

dziatania w ramach uprawnien do reprezentacji podmiotu, w imieniu ktorego sktada
whniosek o wpis do rejestru na formularzu elektronicznym,

korzystania z formularza elektronicznego przy uzyciu dostgpnych w nim
funkcjonalnosci,

zglaszania wystgpienia bledow technicznych lub innych stwierdzonych
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu formularza elektronicznego za posrednictwem
formularza zamieszczonego na stronie internetowej https://www.knf.gov.pl/pomoc
- Formularz do zgloszen serwisowych dla systemu dotyczacego rejestru
posrednikow kredytowych,

uzywania srodka identyfikacji elektronicznej zgodnie z zasadami wynikajgcymi
z regulacji prawnych dotyczacych wybranego srodka identyfikacji elektronicznej,

zapewnienia prawidlowego funkcjonowania 1 bezpieczenstwa pracy stacji
roboczych wykorzystywanych do sktadania wnioskow na formularzu
elektronicznym w zakresie od nich zaleznym, w tym ochrony przed
nieuprawnionym dostepem do danych, utrata danych, nieuprawniong modyfikacja
danych, w szczeg6lnosci powodowang przez wirusy komputerowe,

wspotdzialania z UKNF w zakresie zapewnienia poprawnos$ci wykorzystania
formularza elektronicznego.
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§7

1. Z zastrzezeniem przerw serwisowych, o ktorych mowa w § 4 ust. 3 UKNF zastrzega
sobie prawo do cze$ciowego lub  calkowitego zawieszenia  dostgpu
do formularza elektronicznego oraz okreslenia warunkow, ktére musza by¢ spetnione
dla przywrdcenia dostepu.

2. UKNF nie odpowiada za szkody, ktére powstaly lub mogly powsta¢ po stronie
uzytkownika lub innych os6b z przyczyn nielezagcych po stronie UKNF,
a w szczegolnosci za:

a) skutki wynikajace z niedostgpnosci wybranego Srodka identyfikacji elektronicznej,
b) skutki nieprawidtowego uzycia wybranego $rodka identyfikacji elektronicznej,

c) skutki uzycia wybranego srodka identyfikacji elektronicznej przez nieuprawniong
osobe,

d) skutki wynikajace z niemozno$ci wykorzystania uniewaznionego lub wygastego
wybranego $rodka identyfikacji elektronicznej,

e) skutki wynikajace z nieprawidlowej weryfikacji danych wprowadzonych
do formularza elektronicznego z Krajowym Rejestrem Sagdowym lub Centralng
Ewidencja 1 Informacja o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Zasady administrowania formularzem elektronicznym
§8

1. Administrator sprawuje nadzor nad prawidlowym funkcjonowaniem formularza
elektronicznego poprzez zapewnienie cigglosci pracy formularza elektronicznego.

2. Administrator obstuguje zgloszenia od uzytkownikow otrzymane za posrednictwem
formularza, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 lit. d niniejszego Regulaminu.

3. Kontakt z Administratorem odbywa si¢ wylacznie za posrednictwem formularza,
o ktérym mowa w § 6 ust. 3 lit. d niniejszego Regulaminu.
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